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Alle innlegg ma leveres som e-post til mening@hamar-dagblad.no

SI DIN MENING!

Innlegg pa trykk skal veere signert med fullt navn.

Anonyme innlegg godtas bare unntaksvis, nar det kan underbygges
med helt spesielle behov for & vaere anonym. Skriv kort.

Innlegg som er kortere enn 280 ord slipper farst fram i keen.

PFU

Hamar Dagblad arbeider etter Vaer
Varsom-plakatens regler for god
presseskikk. Den som mener seg rammet

av urettmessig avisomtale, oppfordres til a
ta kontakt med redaksjonen.

Pressens Faglige Utvalg (PFU) eret
klageorgan som behandler klager mot
pressen i presseetiske s pgrsmal.

Adresse: Radhusgt. 17,
Postboks 46 Sentrum, 0101 Oslo
Tif.:224050 40

E-post: pfu@presse.no
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HAoEmw kommuniserer dei
store selskapa med dei sma
kundane sine?

D3 eg skreiv om ordet
«kommunikasjon» for ei stund
sidan, kom eg inn pa at sjglve
ordet opphavleg tydde «a gjere
noko samany. Selskap som
prover a skaffe seg kundar,
bruker gjerne mange ord pa a
reklamere for varene og
tenestene sine. Det gjeld a fa
kundane til & leggje igjen
pengar. Er kunden negd med
vara eller tenesta, er begge
partane nggde. For selskapa er
kommunikasjon velinvesterte
pengar.

I nokre tilfelle har tilbydaren
og kunden eit meir eller mindre
«fast forhold». Det kan til
demes gjelde forsikringstenes-
ter. Tutgangspunktet hapar nok
dei fleste kundane at dei aldri
har behov for hjelp fra forsi-
kringsselskapet sitt. Dermed
treng ein heller ikkje mykje
kommunikasjon mellom
partane. Selskapet sender ut
oppdaterte vilkar innimellom,
og mange har autogiro pa
forsikringspremien.

Personleg blei eg «tvingan til
3 skifte forsikringsselskap da eg
refinansierte huslanet mitt.
Banken ville ha alle forsikrin-
gane mine for d gje meg den
beste renta. Dette er vel i
utgangspunktet ein type
kommunikasjon der selskapet
ikkje bruker mange ord pa a
reklamere for seg sjolv og sine
tenester, men der ein rett og
slett «kjoper» kunden. Kunden
kan i praksis ikkje argumentere
mykje tilbake dersom han
gnskjer a spare pengar.

Bankane vil ikkje berre drive
med banktenester. Dei vil drive
med hus, eigedom og forsikrin-
gar. Og mélet er sjolvsagt & tene
mest mogleg pengar, og dei vil
spare mest mogleg pengar. Ein
legg ned lokale kontor, og ein
kvittar seg med personlege
saksbehandlarar.

D& eg hadde eit lite uhell med
bilen, sende eg ein e-post med
skademeldinga til forsikrings-
selskapet mitt. Sidan eg ikkje
fekk noko svar, sende eg ny
e-post etter nokre dagar. Tida
gjekk, og ingen svar. Sa til slutt
provde eg a ringje til selskapet.
Tast eitt tal her og eitt tal der.
Vil du det eller det? Etter ein
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[amarskolen eren
merkevvare

Morten Aspeli

Ordforer

Helge Ryen

(komitéen for barn og unge), Hamar Arbeiderparti

amar kommune skal veere et godt sted for

barn og unge. Dette er slatt fast i kommu-
neplanen gjennom slagordet ”Barn og unge
forst”. 1 Hamar satser vi pa skolen fordi vi vet
at dette er en sveert viktig arena for barn og
unge. P4 bakgrunn av dette ble “Hamarskolen
som merkevare” valgt som visjon for Hamar-
skolen. En visjon som ble viderefort i strategi-
planen for 2013 - 2016 og vedtatt av dagens
kommunestyre i september 2012. Vignsketa
veere stolte av Hamarskolens kvalitet og
innhold, og nd ser vi resultatet! Sist mandag
skrev Hamar Arbeiderblad om Hamarskolen
som etter malbevisst innsats nd er helt i
Norgestoppen mélt ut fra resultater pa de
nasjonale prgvene. Gratulerer alle sammen!

Det finnes ingen snarveier verken for den

enkelte elev, klasse eller skole for & oppna
gode resultater over tid. Det kreves gode
lzerere, motiverte elever og engasjerte

del tasting er ein tilbake ved

foresatte, men ogsa en resultatorientert skole-
ledelse med tydelige visjoner og gode rutiner
pé oppfolging. Dette fungerer godt i Hamar!
Det viser resultatene gjennom flere ar hvor vi
har veert pé topp i Hedmark og nd helt i
Norgestoppen.

Hamar kommunes politikere har lagt til
rette rammebetingelser som gjer det mulig a
oppna disse resultatene og Hamar Arbeider-
parti vil fortsette sin jobb med & sikre gode
rammebetingelser i skolen. Ved siden av
kompetente ansatte, er skolebyggene ogsa en
prioritering. Spaden er nylig satt ijorda fora
bygge ut - og rehabilitere Ingeberg skole og na
legger vi inn i budsjettene ny gymsal pd
Rollslgkken og en utbygging pa Grevelgkka
for & doble kapasiteten der.

Gode skoler er med pa & bygge omdgmmet
til Hamar kommune og kanskje friste flere i
etableringsfasen og smébarnsforeldre til &
bosette seg. Flere innbyggere og flere skatte-
penger vil gjore det mulig & lofte skolen enda
et hakk - dette er en god sirkel!

Hamarskolen er blitt en merkevare! Takk til
alle dere som bidrar til det!

utgangspunktet og prover pa
nytt, til ein endeleg kjem til ein
saksbehandlar. Eg fekk da vite

- at e-posten min var kommen

fram og at saka gjekk sin gang.
Eg ville hoyre frd dei etter
kvart.

Tida gjekk, men ikkje eitt ord
fra forsikringsselskapet. Eg
sende fleire brev utan a fi noko
svar. Sa sende eg brevigjen,
denne gongen med kopi til

bankkontakten min, og saat eg
ville ut av selskapet etter at
skaden var gjort opp. Da var det
plutseleg nokon som ville
investere nokre ord i meg for &
beklage at ein hadde hatt «eit
etterslep». Eg fekk - etter seks
veker - vite kva eg skulle betale
eller kor mykje eg ville gd ned i
bonus. Eg var litt usikker pa
korleis eg skulle tolke dette
eine brevet eg hadde fatt, og
skreiv eit spgrsmal tilbake.

veker har eg framleis ikkje fatt
noko svar, og pa to manader
har ikkje selskapet klart &
kommunisere nok med meg for
a fa saka ut av verda.

Ein kan tape pengar pd ala
vere & kommunisere med
kundane sine. Eg for min del vil
«sla opp» med selskapet mitt og
tek imot tilbod fra forsikrings-
selskap som lovar & svare pa
e-post utan fleire manaders
«etterslep».

Alle harrad
til juleribba,
men..

FO Hedmark

v/ Randi Kjos og Olav Neerland

_H_HOmm juleribbepriser til
gi-bort pris, er jul en dyr tid
for alle. Dette gjelder spesielt
for de av oss som har sveert lite
arutte med i hverdagen. Det
har i senere tid veert debattert
en ekstrem pengebruk og hvor
kravet har veert motejakker for
barn og ungdom til 8-10 000
kroner. Denne problemstillin-
gen er imidlertid milevis unna
situasjonen for barnefamilier
som er sosialhjelpmottakere.
FO Hedmark, som organiserer
barnevernpedagoger, sosiono-
mer, vernepleiere og velferds-
vitere, oppfordrer ogsa i ar
kommunestyrer tild gi et
verdighetstilskudd til motta-
kere av sosialhjelp. Julepresan-
ger for barna er ingen selvfalge
ialle hjem i Hedmark. Vi
foreslar 4500,- til barnefamilier
0g 2500,- til enslige. Vis
solidarisk raushet; god jul!

Stupetarnet

Knut Bakke
Bypatriot

et er bygget og pengene er
brukt, men det har ikke

kunnet bli plassert der det var
tenkt og derigjennom til det
bruk som var planen. Tenk
nytt: Glem stupetarn-delen:
fiern brettet og finn en alterna-
tiv bruk. Mitt forslag:

Alternativ 1: sett det pa land
ved Koigen, som en skulptur,
som kan beundres som den
arkitektoniske perle det sikkert
er og slik at dets sitte- og
liggeplasser kan komme til sin
rett, og ibruk, uten at noen
trenger 4 bli blate pa beina!

Alternativ 2: det kan sta pa
samme mate pa Stortorget,
kanskje der hvor bassenget - is-
banen - kanskje ikke blir
bygget, nér alt kommer til alt.
Da har en lgst mange problem-
stillinger, som rir kommunen
som en mare for tiden, og
landet, bokstavelig talt, saken
pa en omforent mdte.

Forslaget er til fri avbenyt-
telse. Et heiskranfirma vil
kunne gi fastpris pa jobben.
Noen bedre?



